INTERNET BANKING

Banca online: quanto
risparmi, cosarischi

L’home banking in numeri

SIMONE SCHIAFFINO

taliani quasi ultimi, in
Europa, nel vincere la
ritrosia ad effettuare
operazioni bancarie via
Internet. [ piul recenti
dati disponibili evidenziano
chela crescita dei contionli-
ne é rallentata rispetto al-
'Ue, e solo 3 cittadini su 10,
nel Paese, movimentano de-
naro dal pc di casa, o dallo
smartphone, anzichérecarsi
allo sportello tradizionale.

tello: 1,34 euro per il conto
classico e 2 euro per quello
solo telematico.

La questione sicurezza

1l nodo della tutela dai cyber
attacchi é fondamentale nel
campo dell’'home banking.
Tuttigliistitutidicreditoche
propongonoiservizi bancari
anche per via telematica
adottano quella che si chia-
ma “autenticazione a due
fattori”. Cio consiste nell'as-
sociare, durante le procedu-
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....... la tua banca cliccando

genere anche un profilo
onlinedel conto, magaranti-
sce anche la possibilita di ef-
fettuare operazioni allo
sportello “fisico”) ha un co-
sto medio di 25,35 euro,
quello delle banche online
(con le quali il rapporto &
esclusivamente telematico)
€ 6,67 euro. Un altro, vistoso
risparmio si ha nel canone
annuo della carta di credito
collegata al conto: 34,12 eu-
ro nelle banche tradizionali
e 17,22 euroinquelleonline.
Quanto ai prelievi presso gli
Atm, nessuna differenza se
sono del proprio circuito
(zerospese inentrambii tipi
diistitutidicredito)macosti
medi pitl che dimezzati se si
tratta di apparecchi banco-

13,4%

Percentuale di diminuzione dei
dipendenti del settore bancario
dal 2009 a fine 2017. Se nel 2016
erano quasi 300mila, i bancari
sono diventati 286mila I'anno

~ Sono gli sportelli bancari in Italia nel 2017. Il numero & sceso di 1.669
unita rispetto allanno precedente (-5,7%). La diminuzione ha riguardato
tutte le regioni ed ¢ stata pil accentuata in Umbria, Marche e Molise

sospetti.

sul lucchetto verde
all'inizio dell'indirizzo
Internet nel quale
stai navigando

Diffida di allegati

E’ consigliabile non
scaricare documenti

o programmi allegati
sulla cui provenienza
non si & def tutto certi.
Potrebbero contenere
malware o spyware

Aggiorna Pantivirus.
Chi effettua transazioni
economiche dal pc

lento che garantisce il mag-
gior successo ai truffatori
online (vedi tabella). Si trat-
ta di una email, che grazie a
un camouflage grafico, fa
credere all'utente di trovarsi
difronte aunmessaggiodel-
la banca, delle Poste o di
un'azienda di erogazione di
servizi o energia. Di solito si
chiede di seguire un link in-
corporatonel testo per prov-
vedere ad un determinato
pagamento. Ma se la pagina
in cui si “atterra” é finta, del
tutto vero é invece il paga-
mento che siesegue in pochi
clic,conlaconseguenzachei
nostri soldi sono irrimedia-
bilmente perduti.
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prelievo di contante allo  elaborato
sportello costamediamente
0,91 euro nei conti tradizio-
nali, ma sale a 2,14 per le
banche online. Stesso trend

per il movimento allo spor-

idurre I'evasione fiscale, aumentare la sem-
plificazione e ottenefe un numero maggiore
i dati fiscali al fine di predisporre pericon-

e quindi gia certificati dall'Agenzia delle Entrate.
Sono queste le principali finalita alla base dell'intro-

della fattura elettronica per le operazioni di cessioni
di beni e prestazioni di servizi effettuate tra soggetti
residenti B2B (business to business) e B2C (business
to consumer).

In'un recente documento I'Agenzia delle Entrate ha
fissato le modalitd per 'applicazione dell’e-fattura,

serie di servizi per far fronte a tale adempimento.
La fattura elettronica, in formato XML, dovra essere
trasmessa dal cédente/prestatore al cessionario

col monitoraggio
dell’'83% dei conti
online nel Pagse

tribuenti dichiarazioni annuali con dati precompilati

duzione dell'obbligo, a partire dal 2019, di emissione

mettendo inoltre a disposizione dei contribuenti una

dei truffatori per

portare a termine
operazioni online
non autorizzate

telematici

Fonte: elaborazioni BEM Research su dati Eurostat, Abi Lab, Bankitalia

dati riservati (numero di carta
di credito, password, ecc.)
motivando tale richiesta

con ragioni di ordine tecnico
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committente, anche attraverso un intermediario abi-
litato per loro conto.

La trasmissione dovra avvenire per via telematica
tramite il Sistemna di Interscambio (SdI), con una del-
le seguenti modalita:

*posta elettronica certificata (PEC);
sservizi informatici messi a disposi-

conformita del formato fattura. In caso di mancato
superamento dei controlli, lo Sdl recapitera entro 5
giorni, con il medesimo canale utilizzato dal contri-
buente per I'invio, una ricevuta discarto e la fattura
si considerera non emessa.

Se il cessionario/committente € un “privato” consu-
matore finale, il Sdl recapitera la

zione dell’Agenzia - Servizioweb
Fatture e Corrispettivi;

fattura elettronica nella sua area ri-
servata del sito web dell’Agenzia, e

«sistema di trasmissione dati su Inserto a cura di il cedente/prestatore sara tenuto a
protocollo FTP - Servizio SdiFtp. %%%eflr'itg comunicarlo tempestivamente e a

Per ogni file ricevuto, lo Sdl effet-
tuerd una serie di controlli prope-
deutici all'inoltro al soggetto desti-
natario, verificando tra I'altro la no-
menclatura ed unicita del file tra-
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consegnare allo stesso una copia
informatica/cartacea della fattura
elettronica, fatto salvo la facolta dei
consumatori di rinunciarvi.

Le fatture elettroniche potranno
/# essere conservate usufruendo del

smesso, le dimensioni del file e la N\

in tempo di eventuali
transazioni
non autorizzate

sti, portera a un calo medio,
grazie ai meccanismi della
concorrenza nel mercato,
delle commissioni su varie
operazioni bancarie online.
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servizio gratuito di conservazione messo a disposi-
zione dell’Agenzia e potranno essere consultate sola-
mente dall’'utente titolare dei dati o0 da un suo inter-
mediario incaricato.

In caso di attivita di controllo, i funzionari dell'Agen-
zia o della GdF potranno consultare le fatture elettro-
niche previa apposita comunicazione al contribuen-
te, garantendo la massima sicurezza dei dati attra-
verso 'utilizzo di protocolli sicuri su rete internet e
un sistema di profilazione, identificazione, autenti-
cazione e autorizzazione dei soggetti abilitati alla
consultazione, con una tracciatura analitica degli ac-
cessi effettuati.
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