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LIGURIA LEADER NEIRICORSI

LArbitro finanziario
ci difende online
contro i soprusi bancari

MARCO FROJD

hi & convinto di aver
subito un sopruso da
parte della propria
banca, ma rinuncia a far va-
lere i propri diritti, proba-
bilmente non conosce I'esi-
stenza dell'Arbitro Banca-
rio e Finanziario (Abf). Si
tratta di una strada alterna-
tivaal ricorso al giudice or-
dinario che costa poco (20
euro), & veloce (il giudizio
arrivanell’arco di pochi me-
si) e semplice (si pud fare
tuttoonline e 'assistenzadi
un avvocato é facoltativa).
[l sistema di risoluzione
alternativa delle controver-
sie che possonosorgeretrai
clienti e le banche e gli altri
intermediari in materia di
operazioni e servizi bancari
e finanziari - questa la cor-
rettadefinizione dell’Abf- &
operativo dal 2009 ed ha ri-
5C0550 Un successo tale che
la Banca d'ltalia, a cui ne &
stato affidato il funziona-
mento, ha di recente creato
quattro nuovi centri terri-
toriali (Bari, Palermo, Bolo-
gna e Torino, a cui fa riferi-
mento la Liguria), perché i
tre iniziali (Milano, Roma e
Napoli) nonriuscivanopitia
smaltire in tempi sufficien-
femente brevi tutti i ricorsi
presentati dai consumatori.
L'’Abf & un organismo
composto da cinque mem-
bri: tre nominati dalla Ban-
cad’ltalia, uno dall'associa-
zione bancaria e uno dal-
I'associazione di categoria
dei consumatori. Per poter-
sirivolgere all'Abf, il consu-
matore deve prima aver
presentato un reclamo
presso la propria banca o il
proprio intermediario fi-
nanziario. Se il reclamo &
stato respinto o la risposta
dell'istituto di credito non &
gindicata soddisfacente, si
pud procedere alla registra-
zione sul sito www.arbitro-
bancariofinanziarioit e
presentare online un ricor-
sodietro il pagamento di 20
euro a titolo di contributo

| spese. L'Abf contattera la

bancainquestione, cheavra
45 giorni per presentare le
sue osservazioni all'Abf; il
consumatore avra poi a di-
sposizione i 25 giorni suc-
cessivi per replicare e altri
20spetteranno all'interme-
diarioperle controrepliche.
Entro 60 giorni dal comple-
tamento del fascicolo, I'’Abf
esprimerd il suo giudizio,
che verra comunicato alle
parti entro 30 giorni.

Non si pud ricorrere al-
I'Abf se la controversia ri-
guarda una somma supe-
riore ai 100mila euro o atti-
vita di investimenti (per
questo ¢'& I'Arbitro per le

| Controversie Finanziarie,

www.acf.consob.it). Sono
esclusiancheicasianteriori
al 1° gennaio 2009 e quelli
gia sottoposti all'autorita
giudiziaria.

Le decisioni dell'’Abf non
sono vincolanti per le parti.

Questo significa che il con-
sumatore,incasodisconfit-
ta, pud semprerivoigersial-
1a giustizia ordinaria, men-
tre Iistituto bancario che si
évisto dare torto pug igno-
rare la decisione dell’Abf; In
tal caso perd guest'ultimo
rende pubblico il caso, pub-
blicandolo sulla stampa e
sul sup sito Web e, ad oggi,
sono state pochissime le
banche che sono andate in-
contro a un danno reputa-
zionale cosi grande.
Secondo la relazione an-
nuale dell’Abf, nel 2016
(quella al 2017 verra pub-
blicata nel mese di luglio) i
casi trattati sono stati
21.652 con un aumento del
59%rispettoal 2015. “La te-
matica pitiricorrente conti-
nua a essere quella relativa
alle operazioni di finanzia-
mento contro cessione del
guinto dello stipendio o
ella pensione, con specifi-
coriferimento allarichiesta
di restituzione delle spese

1CASIPIU FREQUENT!

Tanti contenziosi
per il quinto
dello stipendio
e i pagamenti

elettronici

sostenute dai ricorrenti e
non maturate in caso di
estinzione anticipata del
rapporto - si legge nella re-
lazione-1175%delle contro-
versie decise ha avuto un
esitosostanzialmente favo-
revole al cliente, con l'acco-
glimento totale o parziale
delle richieste formulate
(50%) oppure con la dichia-
razione della cessazione
della materia del contende-
re conseguente alla soddi-
sfazione deglistessinel cor-
so della procedura (25%), A
ricorrenti sono stati ricono-
sciutioltre 13 milioni di eu-
ro”.
LaLiguria,assiemeaCam-
pania, Calabria e Lazio, &

redaunavvocato, unvalore
inlinea con la media nazio-
nale e compreso fra i due
estremi fatti registrare da
Calabria (85%) e Trentino-
Alto Adige (35%).

€28y HEND ALCUNIDIRITT) RISERVATI

dall'associazione
di categoria
dei consumatori

di conoscere il nominativo della
banca inadempiente. Il pericola
di un danno reputazionale

ha fatto s] che la quasi totalita
delle banche condannate abblano . |
aderito alle decisioni dell'Arbitro 2

Che cosa & I'Arbitro bancario

L'Arbitre bancario finanziario (Abf) & un slstema economico e altemalivo
2lla giustizia ordinaria per dirimere le liti con gl lstituti bancari

e gli intermediar| finanziarl. L'Arbitro & un organismo Indipendente

e imparziale composta da cingue membri:

&
nominati dalla dall'associazione
Banca d'lfala bancaria

Chi puo ricorrere all'Arbitro bancario

Puo ricorrare all'Arbitro chi
& gia cliente diun
intermediario finanziaric
ed ha gia provato ad
effettuare, senza esito, un
reclamo presso
lintermediario stesse. La
competenza per valore &
fino2100.000 euro,
mentre per l'affermazione
di singoli diritti non vi &
limite di valore.

1 vantaggi dell'Arbitro bancario
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«Sul sito dell’Abf i consigli pit utili
per capire le probabilita di successo»

ur non avendo una propria sede

Abf territoriale, 1a Liguria & rap-

presentata da Andrea Pericu,
professore di Diritto commerciale
pressol'UniversitadiGenova,cheéun
componente supplente del collegio di
Milano dinomina del Consiglio nazio-
nale dei consiglio nazionale dei con-
sumatori e degli utenti,

Professor Pericy, il principale di-
lemma dei consumatoriésefarsias-
sistere 0 meno da un avvocato. In
quali casi € opportuno e in quali su-
perfluo?

«Molte controversie sono “stan-
dard” e I'orientamento giurispruden-
zialedell'Abfin materianoto.Spessoé
sufficienteleggereidocumentidispo-
nibilisul sito dell’Abf, che sono redatti
imunlinguaggio comprensibile anche
ai non addetti ai laveri, per capire seil
proprio caso ha buone probabilita di
successo o meno e per presentarlo
correttamente. Nei casi pit complessi
tecnicamente, invece, pud risultare
utile farsi assistere da un professioni-
sta, avendo pero la consapevolezza
che I'Abf la maggior parte delle volte,
pur dando ragione al consumatore,
decide per la compensazione delle
spese legalis.

Quali altri consigli si sente di dare
a chi opta peril “fai da te”?

«Innanzitutto sfruttare le risorse
presenti sul sito. L'Abf cerca di mette-
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ATTENZIONE
«Non sottovalutare
I'importanza del reclamo
che va fatto presso
il proprio intermediario
prima di ricorrere all’Abf»

re a disposizione del consumatore
tutti gli strumenti necessari per muo-
versi correttamente, Inoltre & neces-
sario essere meticolosi nella presen-
tazione del ricorso: se fino a qualche
anno fal’Abfprestava pocaattenzione
alla formalita, adesso con la crescita
esponenziale dei casi & diventato pil
fiscale; ladocumentazione deve esse-
re completa, Una misura che si & resa
necessariaanche perescludereiricor-
-si pretestuosi. Da ultimo, consiglio di
non sottovalutare I'importanza del
reclamo che va fatto presso il proprio
‘intermediario prima di ricorrere al-
I'Abfs.

Si tratta di un passaggio formale o
inalcunicasiésufficientearisolvere
Ia questione?

«Sicuramente la seconda.Labanca é
tenuta a conoscere l'orientamento
dell’Abf e, quando quest'ultimo &
chiaro, corre un forte rischio a respin-
gere il reclamo. Questo atteggiamen-
to pud infatti far scattare |'intervento
della vigilanza di Bankitalia, che con-
sidera lattivita di Abf molto impor-
tante nell'ambito della supervisione
degli istituti bancari. Di recente, per
esempio, ha pubblicato alcuni orien-
tamentidi vigilanza in materia di ces-
sione del quinto dello stipendio fa-
cendo proprie le considerazioni del-
I'Abfs.
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W ANALISI
LOCAZIONI BREVT,
ECCO ILNUOVO -
REGIME FISCALE

CARLO ANGELD COLOMBO
VINCENZO CRISTIANG

-\

stata direcente pubbli-

catasulsitodell'Agenzia

delleEntratela guida on
line sulle “locazioni brevi* che
costituisce, con il provvedi-
mentodel 12.07.2017 elacir-
colare 24/E/2017, un ulteriore
tassello del mosaico relativo
alle nuove regole introdotte
dall'articolo4 del D.L.
50/2017 sulla disciplina fisca-
le dei contrattidi locazione di
immabili ad uso abitativo,
E possibile parlare di locazioni
brevi al soddisfacimento dei
seguenti presupposti:

Ia durata del contratto non
sia superiore a 30 giorni. 1a
circolare 24/E[2017 ha pun-
tualizzato che in caso di pit
contratti stipulati nell'anno
trale stessé persone il termi-
nedi30 giorni deve essere
consideratoin relazionea
ogni singolo contratto;

ladata distipula nonsiaan-
teriore al 1° giugno 2017;

icontratti riguardino solo
unitd immobiliari a destina-
zione residenziale con finalitd

. abitative, rientranti nelle ca-

tegorie catastalidaAf1aAf11
(escluso A/10) e le relative
pertinenze, comprese le loca-
zioni per finalita turistiche.
Gli immobili devono essere
ubicatiin Italia;

le parti del contratto, con-
duttore e locatore, siano
esclusivamente persone fisi-
che che stipulano locazioni al
difuori dell'esercizio diun‘at-
tivita d'impresa,

| Nonsolo. llregime delle loca-

zloni brevi trova espressione
anche per lelocazioni (brevi)
comprensive di servizi acces-
’sori; nel contratto & possibile
inserire |'erogazione anche di
serviziaccessori alla locazio-
ne, qualila fornitura dibian-
cheria, la pulizia localj, wi-fi.
Importante notare che non &
richiesta l'adozione di un par-
ticolare schema contrattuale.

| Edinvero, lanuovadisciplina

siapplicasiaquandoicon-

tratti sono stipulat diretta-
mente dal proprietario del-
limmobile sia quando nella

| stipulainterviene un inter-

mediario, anche mediante un
portale telematico, mettendo
in contatto persone in cerca di
un immohile con persone che
dispongono di unit3 immobi-
liari da locare.
Dal punto divista fiscale, ai
redditi derivanti dai contratti
dilocazione breve & possibile
applicare:

I'lrpef, secondo le modalita
ordinarie;

la cedolare secca nella mi-
suradel 21%, su opzione de]
locatore.
Gliintermediari, da parte laro,
devono:

comunicare all'Agenzia del-
le Entrate i dati dei contratti
dilocazione breve stipulatia
partire dal 1° giugno 2017 per
illoro tramite;

tratténere una somma, pari
al21% del canorte, se inter-
vengono anche nel pagamen-
tooincassano i corrispettivi,
Il contratto dilocazione si
considera concluso, dal punto
di vista civilistico, nel mo-
mentoin cui chi hafattola
proposta ha conoscenzadel-
l'accettazione dellaltra parte,
info@actaxlaw.com
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